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天津市参保人员使用医保个人账户
在线购药工作试点第三方平台承诺书

市医保中心：
我公司自愿承诺在参与天津市参保人员使用医保个人账户在线购药工作中，严格遵守法律法规以及医保相关政策、为全市参保人员提供优质高效服务、积极配合医保部门提供相关数据、严格加强对入驻平台定点零售药店的日常管理、确保相关数据安全、履行保密义务。对于违反承诺内容的，市医保中心可中止或终止我公司参与开展此项工作。具体承诺事项如下：
1.我公司承诺积极拓展平台能力，扩展定点零售药店网上售药场景，为本市参保人员提供更加便捷的在线购药以及配送服务。原则上自网络交易确认至配送到参保人员时间不超过1小时，并逐步提高配送效率。
2.我公司承诺已经依据相关规定办理了市场主体登记，并承诺其为合法成立并有效存续的法人及其他商事主体，能够独立承担法律责任，具备合法的权利能力和行为能力，且有较大规模、具备一定抗风险能力和药品应急储备能力。
3.我公司承诺在选择入驻平台的定点零售药店时依法合规、且遵循“公平公开公正”的原则，不得徇私舞弊或违规设定壁垒，并将相关药店名单及时向市医保中心进行备案。
4.我公司承诺加强对入驻平台定点零售药店的日常管理，并在我公司与入驻平台定点零售药店的约定中明确，对于违规违约以及医保数据异常的药店，我公司可以予以中止、解除其在平台使用医保个人账户销售相关药品资格的处理。
5.我公司承诺充分发挥技术优势，加强信息安全、资金安全保障。接受市医保部门指导，全链条记录、并按要求全量报送参保人员使用医保个人账户在我平台购买药品过程中，产生的购药、配送等信息数据。如因我公司技术、管理等原因导致医保基金损失的，由我公司负责退还医保基金损失。
6.我公司承诺严格遵守医疗保险相关法律法规及政策规定，贯彻落实《社会保险法》和《人力资源和社会保障部国家发展改革委交通运输部应急部市场监管总局国家医保局最高人民法院全国总工会关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》（人社部发〔2021〕56号）等有关规定，引导和支持不完全符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者根据自身情况参加相应的社会保险，贯彻落实相关劳动者参加社会保险“应保尽保”的要求。
9.我公司承诺负责入驻平台的定点零售药店销售药品的咨询、举报、投诉、索赔、赔偿等相关事宜处理。
10.我公司承诺依据《药品网络销售监督管理办法》等规定，制定相关规章制度，对入驻平台定点零售药店在线购药全流程基于药事安全及合理用药规则进行监督。
11.我公司承诺按照医保相关部门要求，逐步探索新技术，为天津市的医保基金安全及监管作出贡献，包括但不限于：大数据分析，基于AI人工智能的反欺诈模型建设等。
12.我公司承诺做好信息安全的保密工作，因此项工作产生的数据，未经市医保部门允许不得用于其他用途或向市医保部门以外的单位、组织、个人提供。如需就本次合作对外开展宣传或者需要对外宣传使用对方的企业名称、商标、商号或其他标识的，我公司承诺应事先与市医保部门统一宣传方案及内容。
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